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الجديدة  بحلته   2016 السنوي  التقرير  تقديم  تم 
الإداري  التميز  معايير  تبني  خلال  من  وذلك 
التميز  معايير  تطبيق  على  والقدرة  الرابع،  للجيل 

المؤسسي. 

تهدف  الرابع  للجيل  الحكومي  التميز  ومنظومة 
بالعمل  والارتقاء  والابتكار  الرؤية  تحقيق  إلى 
على  ترتكز  مبتكرة،  ومعايير  أسس  على  الحكومي 
الخدمات  في  للتميز   كأساس  المحققة  النتائج 
تحقيق  منها،  رئيسية  أهداف  أربعة  في  الحكومية 
في  الحكومة  توجهات  ودعم  للمجتمع،  الرفاهية 
المقدمة  الخدمات  على  والتركيز    ، الابتكار  مجال 

للمتعاملين.

السيد/ محمد عبدالرحمن محمد
رئيساً مدير إدارة الاستراتيجية واستشراف المستقبل	

السيد/ خليفة محمد المحرزي 
نائباً 			  رئيس قسم إدارة المعرفة

السيدة / سهيلة ثانـــي المهيري
عضواً ومقرراً 			  رئيس شعبة الشكاوى

الانسة / حصة عبدالرحمن أهلي 
عضواً 		 رئيس شعبة المعرفة الخارجية

السيدة/ شمسة سيف بوفروشة
عضواً 				   ضابط أول جودة

عضواً 		 الأنسة / أبرار عيسى الحمادي

هيئة الإعداد 

تقديـــم..



في عالم باتت تحرّكه رياح التطوّر وسرعة التغيير، شكّل العام 
حقّقت  التي  دبي«  »محاكم  تاريخ  في  بارزة  محطة   2016

المشهد  على  أضفى  ما  النوعية،  والمبادرات  الإنجازات  من 
الحداثة  في  موغلة  ملامح  المحلي  والعدلي  القانوني 
نهج  على  واثقة  بخطى  السير  مواصلين  والابتكار،  والإبداع 
كنف  تحت  الشرعية،  ونصرة  الحق  إحقاق  في  والريادة  التميّز 
مقدّمة  في  والعدالة  والسلام  المساواة  تضع  رشيدة  قيادة 
»محاكم  نجحت  ولقد  والاستراتيجية.  الوطنية  أولوياتها 
الساحة  على  إيجابية  بصمة  إحداث  في  مجدّداً  دبي« 
المحلية من خلال التطوير المستمر في محفظة خدماتها 
عجلة  دفع  في  الفاعلة  للمساهمة  تؤهّلها  التي  الذكية، 
والأساسي  الأوّل  للهدف  وصولًا  والابتكار  الذكي  التحوّل 

للعمل الحكومي في بناء مجتمع متكامل آمن وسعيد.
ولم تأتِ إنجازاتنا المشرفة على مدار العام 2016 من فراغ، 
تبنّي  على  الدؤوب  وحرصنا  الحثيث  العمل  نتاج  هي  بل 
الثقافة  أركان  من  أساسي  كركن  والابتكار  الإبداع  مفهوم 
دبي«  »محاكم  تنتهجها  التي  والتطويرية،  المؤسّسية 
العام  القطاعين  في  الاستراتيجيين  شركائنا  مع  بالتعاون 
والخاص، للارتقاء بالأداء القانوني والعدلي في إمارة دبي 
والتطوّر،  الحداثة  درب  على  سبّاقة  خطوات  خطت  التي 
في  وتميّزاً  وسعادةً  ابتكاراً  الأكثر  المدن  مصاف  في  لتكون 
والتوجيهات  الاستشرافية  الرؤية  من  مستلهمين  العالم، 
الحكيمة لسيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، 

 .. والأخير  فالثاني  الأوّل،  تكن  لم  »إن  قال  الذي  الله،  رعاه 
نفس المصير«.

من  جعلت  فذّة  قيادة  خطى  على  قدماً  نسير  إذ  ونحن 
نؤكّد  الأقوال،  تسبق  أفعالًا  والريادة  العالمي  التفوّق 
ورسم  المستقبل  استشراف  نحو  باقتدار  المضي  التزامنا 
إمارة  في  والقضائي  والعدلي  القانوني  القطاع  ملامح 
دفعةً  تمثّل  التي  المتلاحقة  بالنجاحات  مدفوعين  دبي، 
بدأناه  ما  لمواصلة  لنا،  بالنسبة  وإلهام  فخر  ومصدر  قويةً 
التي  المتميّزة  والمبادرات  الممارسات  أفضل  تبنّي  من 
تتقاطع أهدافها الاستراتيجية مع غايات وتطلّعات قيادتنا 
والتقدّم  النجاح  مقوّمات  كافة  لنا  توفّر  التي  الرشيدة، 

لإسعاد المجتمع بمختلف أطيافه وشرائحه المختلفة«.
 سعادة / طارش عيد المنصوري
المديرالعام محاكم دبي

كلمة المدير العام
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التقرير السنوي

الهيكل التنظيمي )القضائي والإداري(

مدير المحاكم

نائب المدير

مكتب المدير العام

مكتب ال�ش�ؤون  القانونية

�إدارة الإ�ستراتيجية وا�ست�شراف الم�ستقبل�إدارة الرقابة المالية والإدارية

ق�سم

القيد والمتابعة

ق�سم التركات

و�أحوال المال
ق�سم البنية

التحتية

ق�سم

دعاوى الأ�سرة

ق�سم تنفيذ

الأحوال ال�شخ�صية

ق�سم التخطيط

والا�ستقطاب 

ق�سم خدمات

الكاتـب العــدل

ق�سم الت�سويات ق�سم التوجية 

والإ�صلاح الأ�سري
ق�سم تخطيط 

وتطوير 

الأنظمة 

والخدمات 

الذكية

ق�سم الأنظمة 

الم�شتركة

ق�سم

الدعم الفني

ق�سم ت�سويات 

الأحوال ال�شخ�صية

ق�سم خدمات

الأحوال ال�شخ�صية

ق�سم
تنمية وا�ستثمار 

المــوارد الب�شـــرية 

ق�سم الا�ستحقاق 
والخدمات 

ق�سم التطوير 

التنظيمي 

ق�سم

الخدمات المركزية

�إدارة

خدمات الق�ضايا

�إدارة

�إ�سعاد المتعاملين

ق�سم رقابة

الت�أمينـــــــات

ور�سوم الق�ضايا

ق�سم

المركز الرئي�سي

ق�سم

الق�ضايا المدنية
ق�سم التوا�صل

والإعلام

ق�سم

الق�ضايا العقارية

ق�سم

الا�ستئناف

ق�سم الحفظ
ق�سم 

الخزينة

ق�سم توثيق

الأحكام الق�ضائية

ق�سم

مركز الطوار

ق�سم

الق�ضايا التجارية

ق�سم الت�سويق 

والفعاليات

ق�سم

الق�ضايا العمالية

ق�سم

التمييز

ق�سم الإعلان
ق�سم الم�شتريات

والمخازن

ق�سم الخدمات

العامة

ق�سم الح�سابات

العامة

ق�سم ح�سابات

الق�ضايا 

ق�سم �ش�ؤون

المحـــــــــامين

والخبــــــراء

والمتــرجمين

ق�سم

مركز البر�شاء

ق�سم مركز

الدائرة الاقت�صادية

ق�سم الكاتب

العدل الخا�ص

�إدارة

الأحوال ال�شخ�صية

ق�سم رقابة

الإ يرادات 

والم�صروفات

ق�سم التحري 

وت�سويات التنفيذ

ق�سم �ش�ؤون

ر�ؤو�ساء المحاكم

ق�سم �إعداد

دعاوى الا�ستئناف

ق�سم

الحجوزات والبيوع

ق�سم �إعداد

الدعاوى الابتدائية

ق�سم �إعداد

دعاوى التمييز

ق�سم

تنفيذ الدعاوى

ق�سم الر�سوم 

والإنابات الق�ضائية

ق�سم

الدعاوي الم�ستعجلة 

والأمـــور الوقتيـــــة

�إدارة الق�ضايا
�إدارة

�إعداد الدعـــــــاوى

ق�سم الرقابة 

الإدارية

رئيــ�س المحــاكـم

قطاع الدعم والم�ؤ�س�سي والات�صالقطاع الكاتب العدل والت�سوية والتنفيذقطاع �إدارة الدعاوى

المحكمــــــة التمييــــزالمحكمــــــة الإ�ستئنافالمحكمــــــة الإبتدائية

�إدارة

الت�سوية الودية

�إدارة

�إدارة التنفيدالكاتب العدل
�إدارة ال�ش�ؤون

المالية والإدارية

�إدارة

تقنية المعلومات

�إدارة الات�صال

والت�سويق الم�ؤ�س�سي

�إدارة

الموارد الب�شرية

ق�سم توجيه

المتقا�ضين

ق�سم التخطيط 

الا�ستراتيجي

ق�سم

الجودة

ق�سم

التميز

ق�سم

�إدارة المعرفة
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

سياسة التقاضي البديل

الجهود المبذولة لتحقيقها

معيار سهولة
ممارسة ا�عمال

معيار إنفاذ
العقود

المحاكمة الذكية
تطوير مسار الخدمات المرتبطة با�جراءات القضائية 

ودعمه ببرامج إلكترونية ذكية تساهم في تيسير 
الوصول للخدمات القضائية خلال مرحلة التقاضي.

عبارة عن سياسة لتنظيم أعمال وأنشطة بدائل فض 
المنازعات في إمارة دبي، تتضمن التسويات والتحكيم 

بأنواعه والجهات التي تقدم هذه الخدمات.

نسبة التحول الذكي

التجربة المعيشية

المكان

المجتمع

الحكومة

الاقتصاد

ا�فراد

ثقة ا�فراد
في النظام القضائي

تطوير مسار القضايا البسيطة ذات المطالبة المالية 
التي تقل عن 250 ألف درهم للمقيمين والزائرين 

السياح، وكذلك القضايا الجزائية البسيطة للسياح 
بحيث يخصص دائرة للفصل السريع بالتنسيق مع 

النيابة العامة في القضايا الجزائية.

تطوير آلية ا�علانات في الدعاوى وتطبيق وسائل 
متنوعة حديثة لطرق إعلان اµطراف بالدعاوى.

معدل مدة الحكم
من تاريخ أول جلسة 

إصدار تشريع يبسط ويسرع في إجراءات تنفيذ التميـز     الدولي
اµحكام القضايا ويقلص مسارها ويحسن من 

ضوابط بدء إجراءات التنفيذ.

%82

محاكم القضايا البسيطة
محاكم السياحة

تطوير نظام ا�علانات
في المحاكم

تطوير إجراءات تنفيذ ا�حكام

39.988

زيادة الفصل
في القضايا الجزائية

قضية يوماً
91

معدل مدة الحكم
من تاريخ أول جلسة 

زيادة الفصل
في القضايا الجزائية

عالمياً
26

عربياً
1

%90

عدد المستفيدين
من التسوية الودية 

 50.914
فرداً

عدد المستفيدين
من ا�صلاح ا�سري 

 6378
أسرة

المبادرات الداعمةالنتائج المحققة
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

الجهود التنافسية
حققت في تقرير البنك الدولي أعلى قفزة في محور حماية 
العام  تصنيف  عن  مركزاً   40 بتقدمها  الأقلية  المستثمرين 
أنشطة  ممارسة  في  عربياً  الأولى  والإمارات   - الماضي 

الأعمال.
كشف أحدث إصدار لتقرير ممارسة أنشطة الأعمال 2017، 
الإمارات  دولة  ترتيب  صعود  عن  الدولي  البنك  عن  الصادر 
التي  العربية  الدول  كل  على  وتقدمها  عالمياً،   26 للمركز 

يشملها التقرير، لتحتل المركز الأول عربياً.
الدول،  في  الأعمال  لمناخ  مهماً  مقياساً  يعتبر  التقرير 
نظرة  لاكتساب  والمستثمرون  القرار  صناع  عليه  ويعتمد 
الأعمال،  لبيئة  والتشريعية  الإجرائية  الأطر  حول  محايدة 
العام  تقرير  في  المتقدم  الإمارات  دولة  أداء  أن  مؤكدين 
الجاد  والالتزام  المستمرة  للجهود  نتيجة  هو  الجاري، 
الاتحادية  الحكومية  والمؤسسات  الجهات  مختلف  من 

والمحلية.
وحلت دولة الإمارات في مركز متقدم ضمن أفضل 20 دولة 

182,896

161.53217.8573.51618.626

مجموع القضايا
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عدد القضاياموظف وقاضي

المركز  وهي:  الـ10،  التقرير  محاور  من  خمسة  في  عالمياً، 
الأول عالمياً في محور سهولة دفع الضرائب، والرابع عالمياً 
البناء ومحور سهولة  في محور سهولة استخراج تراخيص 
حماية  محور  في  عالمياً  التاسع  والمركز  الكهرباء،  توصيل 
11 عالمياً في محور سهولة  المستثمرين الأقلية، والمركز 

تسجيل الملكية.
للعام  الدولي  البنك  اعتمدها  التي  المنهجية  وبحسب 
المركز  إلى  عالمياً   34 المركز  من  الإمارات  قفزت  الجاري، 
التي  الأوسط،  الشرق  منطقة  دول  كل  على  متقدمة   ،26

يشملها التقرير.

المهام الرئيسية
نتائج العمليات الرئيسية والمساندة

وسائل متابعة العمليات والأداء الاستراتيجي 	*
 – الابتدائية  )المحاكم  الثلاث  المحاكم  مؤشرات  نتائج  	*

محكمة الاستئناف- محكمة التمييز(

حمايــــــــــة 

الم�ستثمرين 

الأقليـــــــــة

�ســـــــهولة 

ت�ســــجيل 

الملكيـــــــة

�سهولة دفع

ال�ضــــرائب

ا�ستخراج 

تراخي�ص 

البنــــــــاء

 معدل انتاجية القاضي / اولمظف



معدل مدة الحكم
من تاريخ التسجيل

معدل الحكم
من أول جلسة

زمن الانتظارمعدل الفصل

محكمة الاستئناف

محكمــة التمييـز

المدنية

المحكمة الابتدائية

221

93.1

18648.3%117.3

%102

%91

258225.3

118.391.7

98.3

30.3

25

التجارية

العقارية

العمالية

الجزائية

126105.4%94.319.9

220111.4%95.244.3

194.1171%10724

7658.4%8618

143122.2%9330.3

249

نتائج العمليات الرئيسية والمساندة
 – الابتدائية  )المحاكم  الثلاث  المحاكم  مؤشرات  نتائج 

محكمة الاستئناف- محكمة التمييز(.



2013
2014
2015

2016
20.0

23.1

24.1

20.3

زمن الانتظار معدل مدة الحكم
من تاريخ التسجيل

معدل الحكم
من أول جلسة

معدل الفصل

156.1

2013 2014

20152016

133.4118.3

199.191.7

20
13

20
14

20
15

20
16

172.0133.9112.8

2016

20
13

2014

20
15

%91

%89.0

%99.4

%98.8

المحكمة الابتدائية

معدل ا�نتاجية
المحكمة الابتدائية غير الجزائي

2016 2013

64223227249
20142015
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

%0.125

201620152014

الفعلي

معدل الفصل

المستهدف

%99.4 %89.0

%91.0

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

201620152014

الفعلي

معدل دقة ا�حكام - التأييد

المستهدف

%77.7 %79.8 %84.3

%0.0

50

100

150

200

250

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

المستهدف

195.0

156.1 133.4 118.3

0.0

0.10

0.20

0.30

0.40

201620152014

الفعلي

معدل زمن الانتظار  إلى الجلسة ا�ولى

المستهدف

25.0

20.0
23.1

20.3

0.0

50

100

150

200

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من أول جلسة

المستهدف

120.0170.0

133.9
112.8

91.7

%0.0

%0.5

%0.10

%0.15

%0.20

201620152014

الفعلي

نسبة القضايا المتداولة
 �كثر من عام وأقل من عامين

المستهدف

%10.0

%2.0 %1.0 %2

المحكمة الابتدائية 
في  التقاضي  دراجات  لى  او  هي  الاتبدائية  المحكمة  
ويندرج  الابتدائية  المحكمة  رئيس   ويرأسها  دبي  اماردة 
وهي  تخصيصيه  محاكم   رؤساء  سبع  اشرفه  تحت 
والمحكمة  العمالية  والمحكمة  التجارية  المحكمة 
المدنية والعقارية والمحكمة الجزائية ومحكمة الاحوال 
الشخصية واخيرا محكمة التنفيذ التي تم استحداثها في 

نهاية عام 2016 .
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

المدنيةالمحكمة

139.5
2016 2015

زمن الانتظار

من تاريخ التسجيلمعدل مدة الحكم

معدل ا�نتاجية

من أول جلسةمعدل الحكم

معدل الفصل

118.2

21.3

%87.2

227.7

126

105.4

19.3

%94.3

249

المحكمة المدنية 
وهي احدى المحاكم التخصصية في المحكمة الابتدائية  
الكلية والجزئية  ويرأس  الدعاوى المدنية   وينظر  قضاتها 
هذه المحكمة  رئيس محكمة يتبع من حيث الاشراف الفني 

لرئيس المحكمة الابتدائية .

0.0

0.50

0.100

0.150

0.200

0.250

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

المستهدف

155.0164.9 139.5

126

0.0

0.50

0.100

0.150

0.200

0.250

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من أول جلسة

المستهدف

137.8 118.2 105.4

0.0

0.10

0.20

0.30

0.40

201620152014

الفعلي

معدل زمن الانتظار إلى الجلسة ا�ولى

المستهدف

24.7
21.3 19.9
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

التجاريةالمحكمة

2016

زمن الانتظار

من تاريخ التسجيلمعدل مدة الحكم
من أول جلسةمعدل الحكم

معدل الفصل

220

111.4

44.3

%95.2

198
معدل ا�نتاجية

%0.0

%0.50

%0.100

%0.150

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (كلي)

المستهدف

%100.0%100.0

%103.2
%131.7

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

%0.125

%0.150

201620152014

الفعلي

معدل الفصل

المستهدف

%94.2 %87.2 %94.3

0.0

50

100

150

200

250

300

201620152014

الفعلي

ا�نتاجية القضائية

المستهدف

113

153 163

%0.0

%0.50

%0.100

%0.150

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (جزئي)

المستهدف

%100.0%86.8

%74.9

%92.8
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

المحكمة التجارية 
المحكمة التجارية الابتدائية - قضاء عالمي المستوى

وجود  تحتم  المتنوع  الاقتصاد  ذات  دبي  إمارة  طبيعة 
خدمات  يقدم  المستوى،  عالمي  تجاري  قضائي  نظام 
وتنفيذ  والفصل  النزاعات  فض  بدائل  تشمل  قضائية 
ووفق  عالية  كفاءة  ذات  كوادر  على  بالاعتماد  الأحكام 
تأتي  المنطلق  هذا  من  العالمية.  الممارسات  أفضل 
في  المستمر  التحسين  وجهود  التطويرية  الخطوات 
وتساهم  التطلعات  لتواكب  الابتدائية  التجارية  المحكمة 
في الارتقاء بالقدرة التنافسية لإمارة دبي ودولة الامارات 

العربية المتحدة.

0.0

0.100

0.200

0.300

0.400

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم (العام)

المستهدف

160.4
194.1

228.7

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

%0.125

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (جزئي)

المستهدف

%104.8

%68.6

%91.0

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

%0.125

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (العام)

المستهدف

%106.9 %90.3 %95.2

0.0

0.50

0.100

0.150

0.200

0.250

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم (جزئي)

المستهدف

154.7 131.7
133.4

215.0

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

%0.150

%0.125

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (كلي)

المستهدف

%100.0

%100.0

%116.7
%101.4

0.0

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم (كلي)

المستهدف

262.6
242.4

197.5

368.0

0.0

0.50

0.100

0.150

0.200

201620152014

الفعلي

ا�نتاجية القضائية

المستهدف

173.7 180 198
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

المحكمة العقارية 
الابتدائية   المحكمة  في  التخصصية  المحاكم  احدى  وهي 
وينظر  قضاتها الدعاوى العقارية  الكلية والجزئية  ويرأس هذه 
لرئيس  الفني  يتبع من حيث الاشراف  رئيس محكمة  المحكمة  

المحكمة الابتدائية .

العقاريةالمحكمة

287.4
2016 2015

زمن الانتظار

من تاريخ التسجيلمعدل مدة الحكم

معدل ا�نتاجية

من أول جلسةمعدل الحكم

معدل الفصل

263.0

23.1

%133.9

83

194.1

171

24

%107

101

0.0

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

المستهدف

370.0

194.1

287.4
339.4

0.0

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من أول جلسة

المستهدف

300.0

240.0

171.0

263.0

311.8

0.0

0.10

0.20

0.30

0.40

201620152014

الفعلي

معدل زمن الانتظار إلى الجلسة ا�ولى

المستهدف

28.0

24.0
23.124.5
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

العماليةالمحكمة

64.0
2016 2015

زمن الانتظار

من تاريخ التسجيلمعدل مدة الحكم

معدل ا�نتاجية

من أول جلسةمعدل الحكم

معدل الفصل

48.5

16.2

%85.8

466.6

76

58.4

18

%86

465.2

%0.0

%0.100

%0.200

%0.300

%0.400

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (جزئي)

المستهدف

%100.0 %100.0 %98.5

%366.7

%0.0

%0.50

%0.100

%0.150

201620152014

الفعلي

معدل الفصل

المستهدف

%91.0%91.0

%107
%133.9

0.0

0.25

0.50

0.75

0.100

0.125

201620152014

الفعلي

ا�نتاجية القضائية

المستهدف

100.0100.0

80.0 101
83

103.3

%0.0

%0.50

%0.100

%0.150

%0.200

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (كلي)

المستهدف

%100.0 %100.0 %107.8

%147.1
%125.6
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

المحكمة العمالية 
وهي احدى المحاكم التخصصية في المحكمة الابتدائية  
وينظر  قضاتها ذات العلاقة بالعمال وارباب العمل  الكلية 
من  يتبع  محكمة  رئيس  المحكمة   هذه  ويرأس  والجزئية  

حيث الاشراف الفني لرئيس المحكمة الابتدائية .

0.0

0.25

0.50

0.75

0.100

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

المستهدف

60.0

76.0
82.0

69.2
64.0

76.0

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

%0.125

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (جزئي)

المستهدف

%100.0%100.0%99.5

%82.2 %84.7

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

%0.125

201620152014

الفعلي

معدل الفصل

المستهدف

%100.0%99.0%98.6
%85.8 %86.0

0.0

0.20

0.40

0.60

0.80

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من أول جلسة

المستهدف

48.0

58.0
64.0

51.2
48.5

58.4

%0.0

%0.50

%0.100

%0.150

201620152014

الفعلي

معدل الفصل (كلي)

المستهدف

%100.0%94.6
%121.8

%96.9

0.0
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0.20

0.30

201620152014

الفعلي

معدل زمن الانتظار إلى الجلسة ا�ولى

المستهدف

17.4
16.2

18

0.0

0.10

0.40

0.60

201620152014

الفعلي

ا�نتاجية القضائية

المستهدف

439.0
466.6 465.2
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التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

168.7
2016 2015

زمن الانتظار

من تاريخ التسجيلمعدل مدة الحكم

معدل ا�نتاجية

من أول جلسةمعدل الحكم

معدل الفصل

148.6

19.5

%85.4

150

143

122.2

21.4

%93

169

ا�حوال الشخصية
محكمة الأحوال الشخصية 

وهي احدى المحاكم التخصصية في المحكمة الابتدائية  
وينظر  قضاتها الدعاوى الاسرية  والعائلية  وتسمى دعاوى 
ويرأس  المسلمين   وغير  المسلمين  للاطراف  نفس   احوال 
هذه المحكمة  رئيس محكمة يتبع من حيث الاشراف الفني 

لرئيس المحكمة الابتدائية .

0.0

0.50

0.100

0.150

0.250

0.200

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

المستهدف

180.0
205.8

168.7

143.0

0.0

0.50

0.100

0.150

0.200

201620152014

الفعلي

معدل مدة الحكم من أول جلسة

المستهدف

160.0
170.0

145.0

183.9

148.6

122.2

0.0

0.5

0.10

0.15

0.25

0.20

201620152014

الفعلي

معدل زمن الانتظار إلى الجلسة ا�ولى

المستهدف

21.3 19.5 21.4



43 42

التقرير السنوي

الباب الأول : نتائج منظومة الجيل الرابع

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

201620152014

الفعلي

الدعاوى ا�سرية للمسلمين

المستهدف

%70.0%69.0
%65.0

%80.2 %83.6 %91.9

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.100

201620152014

الفعلي

معدل الفصل

المستهدف

%80.0

%78.8 %85.4 %93.0

0.0

0.50

0.100

0.150

0.200

201620152014

الفعلي

ا�نتاجية القضائية

المستهدف

140.0
130.0

155.0

169.4
150

169

%0.0

%0.25

%0.50

%0.75

%0.125

%0.100

201620152014

الفعلي

الدعاوى ا�سرية لغير المسلمين

المستهدف

%85.0%82.0
%82.0

%67.3

%98.7
%102.3

الجزائيةالمحكمة

المحكمة الجزائية 
المحكمة  في  التخصصية  المحاكم  احدى  وهي 
الجزائية   الدعاوى  جميع  قضاتها   وينظر   الابتدائية  
هذه  ويرأس  وهجرة   ومرور  وجنح  جنايات  وهي 
المحكمة  رئيس محكمة يتبع من حيث الاشراف الفني 

لرئيس المحكمة الابتدائية .

0.0

000.25

000.50

000.75

000.100

000.125

201620152014

الفعلي

عدد القضايا المسجلة

المستهدف

46.435

57.187

102.189

70.000

%0.0

000.25

000.50

000.75

000.100

201620152014

الفعلي

عدد القضايا المحكومة

المستهدف

46.265
53.676

93.664

%0.0

%000.25

%000.50

%000.75

%000.100

%000.125

201620152014

الفعلي

معدل الفصل

المستهدف

%101.0 %94.0

%92.0

%100.0
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القضايا العمالية

11,862,000

8,119

فوز الفريق البرتقالي بجائزة
برنامج الشيخ حمدان بن محمد

للحكومة الذكية - فئة بناء المدينة

الفـريـــق    البرتقالي

القضايا المدنية

10,960

75,678,880

قضايا ا�حوال الشخصية

6,378

10,950,390

2,017,080,617
ºgQO

207,000
ºgQO

التركات

áØ∏µàdG ‘ IôaƒdG

≠dÉÑŸG ´ƒª›

É¡àjƒ°ùJ ” »àdG

 »`̀HO º`̀cÉ Ú`̀H ∑Î`̀°ûe π`̀ªY ≥`̀jôa ƒ`̀gh

 á``æé∏dGh   »``HO  áWô``°ûd  á``eÉ©dG  IOÉ``«≤dGh

 IQGRh   »``HO  ‘  ∫É``ª©dG  ¿hDƒ``°ûd  á``ªFGódG

  ô`̀jƒ£J π`̀LG ø`̀e  Ú`̀WƒàdGh ájô`̀°ûÑdG OQGƒ`̀ŸG

.á«dÉª©dG …É°†≤dG äGAGôLGh äÉeóN

النتائج المحققة

 ,»eƒµ◊G iƒà`̀°ùŸG ≈`̀∏Y º`̀gQO ¿ƒ`̀«∏e 37.2 ÜQÉ`̀≤j É`̀e ,‹É`̀≤JÈdG ≥`̀jôØdG äGQOÉ`̀Ñe äô`̀ah

 §£ÿG øe %100 RÉ‚EG ”h ,äGQOÉÑe IóY ≈∏Y ≥jôØdG πªYh ,á«LGhOR’G ™æe ∫ÓN øe

.2016 ΩÉ©d áæjóŸG IÉæH ¥ÉÑ°S ∫ÓN â©°Vh »àdG

37.2
ºgQO ¿ƒ«∏e

1- التوفير    

 »``≤∏àd  ó``MƒŸG  ÊÉ``éŸG  º``bôdG  ,zπ``°UGƒàf{  ó``MƒŸG  ájƒ``°ùàdGh  ∫É``°üJ’G  õ``côe  ¥Ó``WG

 ∫É`̀°üJ’G õ`̀côe ∫Ó`̀N ø`̀e á`̀«dÉªY iƒµ`̀°Th á`̀¶MÓe 454 ∫ÉÑ≤à`̀°SG ”h ,á`̀«dÉª©dG ihÉµ`̀°ûdG

.óMƒŸG

 454
iƒµ°Th á¶MÓe

2- الشكاوى العمالية 

 ΩGóîà``°SG É``¡dÓN ø``e ”h ,zá``æeGõe{ á``«æ©ŸG äÉ``¡÷G Ú``H ÊhÎ``µdE’G §``HôdG IQOÉ``Ñe

 .É¡JÉ``°ù∏L Qƒ``°†Mh ,á``«dÉªY ihÉ``YO Oƒ``LƒH  ¬``«∏Y ≈``YóŸG  ≠``«∏ÑJ  ‘ á``ãjó◊G πFÉ``°SƒdG

.IQÉeE’G iƒà°ùe ≈∏Y ∫ÉªY 1908 É¡æe OÉØà°SGh

1908
ó«Øà°ùe πeÉY

4- الربط ا�لكتروني

 850 ‘ á`̀bÓ©dG äGP ±Gô`̀WC’G Ú`̀H »`̀FÉ°†≤dG í`̀∏°üdG ó`̀≤Y ” ,z∂`̀∏LCG ø`̀e{ IQOÉ`̀Ñe ø`̀ª°V

.á«dÉªY iƒYO

850
á«dÉªY iƒYO

5- الصلح القضائي

.ò«ØæJ ∞∏e 429 ‘ kÉjOh ò«ØæàdG ” ,z…OƒdG ò«ØæàdG{ èeÉfôH øª°V

429
ò«ØæJ ∞∏e

6- التنفيذ الودي

 iƒà`̀°ùe ≈∏Y kÓeÉY 12654  É¡æe OÉØà`̀°SG óbh ∫Éª©∏d óYÉ`̀°ùŸGh ºYódG Ëó≤àd  IQOÉÑe »gh

.IQÉeE’G

12654
kGó«Øà°ùe kÓeÉY

7- دبي الخير

 »`̀còdG »bÉÑà`̀°S’G π`̀NóàdG ,z√ô`̀LCG Ò`̀LC’G p§`̀YCG{  QÉ©`̀°T å`̀–  z»`̀còdG »bÉÑà`̀°S’G π`̀NóàdG{

.»HO iƒà°ùe ≈∏Y kÓeÉY 24714 É¡æe OÉØà°SGh ,ICÉ°ûæe 5354 ‘

 24714
kGó«Øà°ùe kÓeÉY

3- التدخل الاستباقي الذكي 
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محكمة الاستئناف 
التقاضي  درجات  من  درجة  ثاني  هي  الاستئناف  محكمة 
في امارة دبي وتنظر في جميع الدعاوى المدنية والجزائية 
التي ترفع اليها  بهيئة قضائية مختلفة عن الدرجة الاولى 
وفق  بالتمييز  فيها  الطعن  يمكن  منها  الصادرة  والاحكام 

ماينظمه القانون
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201620152014
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208.5

180.0
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201620152014

الفعلي

نسبة وعمر القضايا المتداولة
أكثر من 360 يوماً وأقل من 720 يوماً

المستهدف
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المستهدف

25.2
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0.100
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الفعلي

ا�نتاجية القضائية

المستهدف

168.2
178.2 186
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98.3

177.2

214.7

202.1

زمن الانتظار معدل مدة الحكم
من تاريخ التسجيل

معدل الحكم
من أول جلسة

معدل الفصل

239.9
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%92.0

%80.5

%99.3

محكمة التمييز

معدل ا�نتاجية

2016 2013

35.535.598.493.1
20142015
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محكمة التمييز 
في  التقاضي  درجات  من  درجة  آخر  هي  التمييز  محكمة 
والجزائية  المدنية  الدعاوى  جميع  في  وتنظر  دبي  امارة 
قضائية  بهيئة  و  الاستئناف  مرحلة  بعد  اليها  ترفع  التي 
منها  الصادرة  والاحكام  الاستئناف  درجة  عن  مختلفة 

نهائية  وفق ماينظمه القانون .
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معدل التنفيذ - العام
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معدل التنفيذ - المدني
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محكمة التنفيذ 
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من تاريخ تمام ا
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من تاريخ تسجيل الدعوى
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الفعلي

معدل مدة التنفيذ العقاري
من تاريخ تسجيل الدعوى

المستهدف

91.0 75.994.5
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معدل مدة التنفيذ العمالي
من تاريخ تسجيل الدعوى

المستهدف

60.6
66.766.6
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الفعلي

معدل مدة التنفيذ المدني
من تاريخ تسجيل الدعوى

المستهدف

74.6

61.1
65.0

84.6
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25.0
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الفعلي

معدل مدة التنفيذ التجاري
من تاريخ تسجيل الدعوى

المستهدف

74.0 74.1

89.0

الحكومة الذكية
تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الذكي

تطوير  وتصميم  وتطبيق  خطط  وسياسات  التحول  الذكي
محاكم دبي تدشن نظام »الصرف الذكي« لتقليل عدد  	*

المراجعين بـنسبة 80% بحلول العام 2018
تدشين مبادرة »المصلح الإلكتروني« 	*

خدمات  لمحفظة  الأحدث  الإضافة  الذكي«  »الميراث  	*
»محاكم دبي« خدمة تفاعلية باللغتين العربية والإنجليزية 

لدعم جهود تخفيض نسبة المراجعين إلى %80
القضائية«  الأحكام  نشر  خدمة«  تطلق  دبي  محاكم  	*

ضمن باقاتها الذكية
للتحول   « الذكي  الحجز  مركبة   « تطلق  دبي  محاكم  	*

إلى الحكومة الذكية تعتمد على الإبداع والابتكار
منظومة  الذكي«  الأداء  مؤشرات  »برنامج  تدشين  	*
ورفع  المتعاملين  وإسعاد  القرار  صنع  لتعزيز  متطورة 

كفاءة الأداء وفق مقارنات معيارية عالمية
 Smart( »خدمة إصدار تذاكر الانتظار في الدور الذكي 	*

Q Ticketing( عبر النسخة المحدثة من »نبراس«

لسعادة  ذكية  قضائية  بمنظومة  تشارك  دبي  محاكم  	*
المتعاملين في معرض جيتكس للتقنية 2016 - تحت 

شعار » محاكم المستقبل »
من  للقاضي  »ذرى«  نظام  يتيح  حيث  ذرى«   « نظام  	*
مكان  أي  من  الأحكام  وإصدار  للموقوف  الاستماع 

للقضايا  فورية  حلول  إيجاد  يتم  وبذلك  زمان،  أي  وفي 
للإهانة  الموقوف  تعرض  غير  من  المستعجلة 
الوقت والجهد  أو عرقلة إجراءاته، وتختصر  الشخصية 

على المتعاملين.
نظام » قريب« هو خدمة توفر خدمات إشهادات الأحوال  	*
آلي  رجل  خلال  من  العدل  كاتب  وتوثيقات  الشخصية 
الأفرع  أحد  في  المتعاملين  بين  وصل  كحلقة  يعمل 
التابعة للمحاكم والقاضي في المبنى الرئيسي والذي 
بدوره يستطيع التواصل مع أطراف القضية مرئياً وصوتياً، 

دون الحاجة للحضور شخصياً إلى مقر المحاكم.
جهاز   « لمتعامليها  توفر  الشخصية  الأحوال  محكمة  	*

الإعلان بالنشر« تحقيقاً لسعادة المتعاملين
تسجيل  يتيح  دبي  بمحاكم  الأسري«  الإصلاح  »قسم  	*

الحالات إلكترونياً عبر برنامج »السالفة«
*	 شعبة الرسوم والغرامات بمحاكم دبي تحول إجراءاتها 

إلكترونياً

تقييم الإنجازات والنتائج
مقاييس رأي المتعاملين والشركاء المعنيين 	*

مؤشرات الأداء 	*
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الخدمات ا�لكترونية الخدمات الذكية
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%34.74%39.68
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20152016
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العنصر السادسالعنصر الخامسالعنصر الرابعالعنصر الثالثالعنصر الثانيالعنصر ا�ول

 ±Gô`°ûà°SG  Ωƒ`¡Øe  Ú`ª°†J

 »`°ù°SDƒŸG π`ª©dG ‘ πÑ≤à`°ùŸG

 è`eÉfôH  ≥`«Ñ£J  ∫Ó`N  ø`e

 ø`e  πÑ≤à`°ùª∏d  »`HO  º`cÉ

.á«é«JGÎ°S’G IQGOEG πÑb

 ±Gô```°ûà°SG á```«é¡æe ≥```«Ñ£J

 π```ªY QÉ```WEG »```gh ;πÑ≤à```°ùŸG

 äÉ```«∏ª©dG  πª```°ûj  »```∏eÉµJ

.πÑ≤à°ùŸG ±Gô°ûà°SÉH á≤∏©àŸG

 ;çƒ`ëÑdG õ`cGôe ™`e ¿hÉ`©àdG

 ™`°Vƒd äÉ`bÉØJG ó`≤©H ∂`dPh

 äÉ`°ù°SDƒŸG  ™`e  ¿hÉ`©àdG  ô`WCG

 äÉ©eÉ÷Gh çÉëHC’G õ`cGôeh

 ∫É`ªYC’ÉH  ≈`æ©oJ  »`àdG

.á«FÉ°†≤dG

 π```ªY  äÉ```Yƒª›  π«µ```°ûJ

 ±Gô```°ûà°SG  ‘  á```°ü°üîàe

 äÉYƒª› »```gh  ;πÑ≤à```°ùŸG

 äGÈÿG áaÉµH ÉgOGóeEG ºàj

 áeRÓdG  á```«∏«∏ëàdG  äGhOC’Gh

 á≤∏©àŸG çƒ```ëÑdG ≈∏Y õc oÎd

.ºcÉëŸG ∫ÉªYCÉH

 á`«aô©e  π`ªY  ¢`TQh  º`«¶æJ

 »`gh  ;πÑ≤à`°ùŸG  ±Gô`°ûà°S’

 ø`e  á`Yƒª›  ø`Y  IQÉ`ÑY

 èeGÈdGh äGhóædGh äGAÉ`≤∏dG

 ¤EG  ±ó`¡J  »`àdG  á`«ÑjQóàdG

 ±Gô`°ûà°SG Ωƒ¡Øe »`Yh ô`°ûf

.πÑ≤à°ùŸG

 ∫É`›  ‘  çƒ`ëÑdG  á≤HÉ`°ùe

 »`gh  ;πÑ≤à`°ùŸG  ±Gô`°ûà°SG

 Ú`«ÁOÉcCÓd  á`¡Lƒe  IQOÉ`Ñe

.¿ƒfÉ≤dG áÑ∏Wh



الباب الثاني :
الأنشطة والأخبار

		   - الزيارات والاستقبالات    - التكريم والجوائز

		   - أنشطة وفعاليات    - اتفاقيات وتعاون 
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التقرير السنوي

الباب الثاني : الأنشطة والأخبار

مكتوم بن محمد يكرم مدير عام محاكم دبي​ في حفل جمعية الإمارات 

للمحامين والقانونيين

مدير عام محاكم دبي يكرم مركز جمعة الماجد للثقافة والتراث لتعاونهم في ترميم الوثائق

التكريم والجوائز

مدير عام محاكم دبي يكرم ر�ؤ�ساء المحاكم تقديراً لجهودهم المبذولة في عمل متابعة �أن�شطة الأعمال ال�صادرة من البنك الدولي محمد بن را�شد يكرم الجهات الحكومية الرائدة في م�ؤ�شر ال�سعادة، 

ويعتمد �أجندة دبي لل�سعادة محاكم دبي �سجلت �أكبر ن�سبة ا�ستخدام 

للم�ؤ�شر  في نقاط المعاملات الرقمية

محاكم دبي تتلقى 330 فكرة وملاحظة من مجل�س »محمد بن را�شد الذكي« وتكرم �أ�صحاب الملاحظات والأفكار
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التقرير السنوي

الباب الثاني : الأنشطة والأخبار

12 قا�ضياً بمحاكم دبي ي�ؤدون اليمين القانونية �أمام �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شـد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي

19 قا�ضياً ي�ؤدون اليمين القانونية �أمام �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شـد �آل مكتوم 

نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي

الزيارات والاستقبالات

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل ال�سفير البلجيكي

محاكم دبي ت�ستقبل وفداً من وزارة العدل بالكويت
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التقرير السنوي

الباب الثاني : الأنشطة والأخبار

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل القن�صل العام الدنماركي

محاكم دبي ت�ستقبل القن�صل الماليزي لتعزيز �سبل التعاون بين البلدينمدير عام محاكم دبي ي�ستقبل وزير العدل بالمملكة الأردنية الها�شمية​​

محاكم دبي تعقد اجتماعاً تن�سيقياً مع وزارة الموارد الب�شرية والتوطين

محاكم دبي ت�ستقبل وفداً من »مكتب دبي الذكية«مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل القن�صل العام لجمهورية ال�صين ال�شعبية
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التقرير السنوي

الباب الثاني : الأنشطة والأخبار

محاكم دبي ت�ستقبل وفداً من م�ؤ�س�سة دبي الم�ستقبل

تعاون ا�ستراتيجي بين »محاكم دبي« و«بيت الخير« لإر�ساء قواعد محاكم دبي ت�ستقبل وفداً من مركز دبي المالي العالمي

العمل الخيري​

»دبي للثقافة« توقع مذكرة تفاهم مع »محاكم دبي« على هام�ش 

م�شاركتهما في معر�ض دبي الدولي للإنجازات الحكومية 2016

»الهوية« و«محاكم دبي« توقعان اتفاقية للربط الإلكتروني وتبادل 
البيانات �آنياً

»محاكم دبي« و«دبي لرعاية الن�ساء والأطفال« ت�ضعان �إطاراً تكاملياً 

لدعم �ضحايا العنف الأ�سري والاتجار بالب�شر

اتفاقيات وتعاون
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التقرير السنوي

الباب الثاني : الأنشطة والأخبار

بمباركة من �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم - محاكم دبي توقع اتفاقية تعاون مع �شركة بارك لاين وتعلن عن �إطلاق م�شروع 

»مبنى محكمة التمييز«

ربط �إلكتروني بين الم�صرف المركزي ومحاكم دبي لت�سهيل تنفيذ الأحكام الق�ضائية

�إطلاق الوثيقة الا�ستراتيجية لمحاكم دبي 2019-2016

�سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم نائب حاكم دبي- رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي  يطلع على نظامي » ذرى« و »قريب« بمحاكم دبي خلال 

معر�ض جيتك�س 2016

أنشطة وفعاليات
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التقرير السنوي

الباب الثاني : الأنشطة والأخبار

تطبيقاً للتوجيهات ال�سديدة ل�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم بتقليل عدد المراجعين بـن�سبة 80 % بحلول العام -2018 محاكم 

دبي تد�شن نظام »ال�صرف الذكي«

»محاكم دبي« تك�شف عن نتائج �أداء و�إنجازات 2015 في »التقرير 

ال�سنوي« مليون م�ستفيد من المن�صة الذكية خلال العام 2015

نحو  �إ�سعاد المتعاملين ، محاكم دبي تد�شن »وجهتي« لت�سهيل �إنجاز المعاملات القانونية والق�ضائيةمدير عام محاكم دبي يد�شن مبادرة »الم�صلح الإلكتروني«

تد�شين »ت�سهيل« لخدمة كبار ال�شخ�صيات في الطوار  لإنجاز معاملات »اقت�صادية دبي« و »المحاكم« و »الإقامة«
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التقرير السنوي

الباب الثاني : الأنشطة والأخبار

محاكم دبي تطلق » مركبة الحجز الذكي « للتحول �إلى الحكومة الذكية تعتمد على الإبداع والابتكار

جامعة دار الحكمة من المملكة العربية ال�سعودية تح�صد جائزة »التفوق العام« مبادرات �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز  والفكر 

القانوني وتكرم الفائزين في م�سابقة المحاكمة ال�صورية  2016

مدير عام محاكم دبي يد�شن التقرير ال�سنوي لمبادرات �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز  والفكر القانوني )2015 - 2016(

»محاكم دبي« تخطو خطوة �سبّاقة على درب الريادة بتد�شين »برنامج 

الرا�صد« منظومة متطورة لتعزيز �صنع القرار  و�إ�سعاد المتعاملين 

ورفع كفاءة الأداء وفق مقارنات معيارية عالمية

 �سعادة / القا�ضي عبدالقادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي 

يفتتح معر�ض �صور القيادة العامة ل�شرطة دبي
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التقرير السنوي

الباب الثاني : الأنشطة والأخبار

محاكم دبي وبالتعاون مع الهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء تنظم ندوة حول » ثقافة التناف�سية« تعزيزاً لعلاقات ال�شراكة الا�ستراتيجية

مدير عام محاكم دبي يفتتح »معر�ض الكتاب الم�ستعمل« دعماً للقراءة والعمل الخيريمدير عام محاكم دبي يحتفي ببطل الأولمبياد من ذوي الإعاقة الموظف / محمد خمي�س خلف الفائز بدورة » الألعاب البارا �أولمبية بريو دي جانيرو« 2016

محاكم دبي تد�شن �أ�سبوع �إدارة المعرفة 2016 تحت �شعار » اقر�أ « 






